
 

 
 

高级经理人概要:零售与餐饮业 

 为高层营销管理人员提供中国消费者市场洞察 

 

ProsperChina™对 16,000 多名中国消费者的进行季度调查，为在不断发展的中国市场寻找机会方面提供了独特的见解。 

请登录 ProsperChina.com 新网站。 

 
 

2012 年 7 月 

 

要点： 

· 由于消费者对经济缺乏信心，未来 90 日消费计划也不容乐观 

· 沃尔玛还是超市市场领导者；客服会不会是家乐福的弱点？ 

· Watson’s（屈臣氏）保持美容品市场第一位；屈臣氏的顾客花钱最多 

· 节约意识强的购物者使用淘宝网更新他们的服式 

· 电器：国美还在第一位；第二位苏宁年同比消费者占有率有所增长 

· 肯德基是快餐领导者 

 
 

将来 90 天消费前景 

 

由于消费者对经济的信心有所下降，将来 90 天的消费不容乐观。根据普发中国的“扩散指数”（在将来 90 天打算在某个零售行

业里多消费的消费者百分比减去打算少消费的消费者百分比），大部分行业的季同比消费者开支计划将会下降。少数的好消息？

与上季和去年比，中国消费者预计在将来 90 天打算在儿童服装、休闲女装和休闲男装三类增加消费。 

 

零售品分类 - 90 天前景 

(2012 年第二季与 2011 年第二季和 2012 年第一季比) 

 

 
 

由于表示因为需要而不是因为想要而消费的中国消费者年同比增长，可以预期消费者本季将不会超过家庭预算进行消费。 
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食品杂货 

 

作为节约意识强消费者最常去的食品杂货点，沃尔玛（14.7%）和家乐福（10.9%）还保持食品杂货点分类的领导位置。虽然家乐

福和第一名的距离不大，近三年沃尔玛的市场占有率上升但家乐福的有所下降。 
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来源：普发中国2009年第二季至2012年第二季季度调查
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或许家乐福消费者占有率下降的原因之一是他们的客户服务没有达到平均水平。表示因为价钱和地理位置而选该店的家乐福顾客

比沃尔玛的顾客多（因价钱而去家乐福：53.1%，因价钱而去沃尔玛：49.2%；因地理位置而去家乐福：57.5%，因地理位置而去

沃尔玛：50.8%）。但是，因质量和服务而去家乐福的家乐福顾客没有因同样原因而去沃尔玛的沃尔玛顾客多（因质量而去家乐

福：41.1%，因质量而去沃尔玛：49.9%；因服务而去家乐福：23.8%，因服务而去沃尔玛：31.2%）。 

 

获取更多中国消费者为何选择哪些食品杂货点的赠送分析报告，可以下载普发中国™平板电脑应用程序，下载苹果网络应用程

序，或在普发中国网站上登记适用普发中国 InsightCenter™。 

 
 

保健美容产品 

 

此季，保健品消费方面，沃尔玛也继续领先于家乐福，如：药物、牙膏、乳液，等。表示最常去买保健品的店为沃尔玛的消费者

由 2011 年第二季的 12.2%上升至 13.3%；最常去家乐福的消费者在同样时间段从 13.4%降到 11.4%。其他三家消费者表示最常

去买保健美容品的店为：大润发（9.3%）、华联（6.2%）和屈臣氏（5.3%）。 

 

虽然沃尔玛占食品杂货和保健品第一名，他们在美容品类落在第三名。年龄 18 至 54 岁的中国消费者还是把屈臣氏作为买美容品

（如：皮护、香水、化妆品，等）的第一选择（15.3%）。第二至第四名为：淘宝网（14.9%）、沃尔玛（6%）雅芳（6%）、家

乐福（4.7%）。也值得注意的一点是美容品平均月度开支还在上升，现在平均月度开支已达 146.40 元。屈臣氏、沃尔玛和雅芳的

顾客的平均月度开支超过平均水平： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://market.android.com/details?id=com.prosper.chineseconsumeric
http://biginsight.info/installapplewebapp/
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18至54岁中国成人，以最常去的店为分

来源：普发中国™ 2012年第二季季度调查

 
 
 

服装 

 

由于与上季和去年比休闲服装将来 90 天的消费前景好转，可以预期时髦的中国消费者将前往淘宝网更新服式。五分之一

（21.9%）的 18 至 54 岁的成人首选淘宝买服装，随后 5.5%的消费者选百盛，3.8%的消费者选沃尔玛买衣服。 

 

请注意：购买服装的人仍然寻找价格低质量高的衣服。大部分买服装的人表示品牌很重要（67%），而且大部分的人表示他们经

常或只等到服装打折时才买。 

 
 

电子产品 

 

由于 31.4%的消费者最常去的电子产品店是国美，该店在 2012 年第二季继续领先电子产品类。不过，此百分比与 2011 年第二季

一样（31.5%），而且与今年第一季还低一点（32.4%）。25.8%的消费者现选苏宁电器，与去年比高（22.5%）但与上季比，没

有变化（25.4%）。头五名其他三家店为：沃尔玛（3.1%），五星电器（2.9%）和三联（2.7%）。 

 
 

餐饮业：快餐 

 

中国消费者一个月平均去四次快餐店，每次平均花 57 元。肯德基还是快餐业的霸主：31.5%的 18 至 54 岁成人吃肯德基最多。麦

当劳占第二名（13%），必胜客占第三名（6.7%）。值得注意，消费者选择不同的店有不同的原因： 
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ProsperChina™季度调查专注于提供 18 岁和 54 岁之间的中国消费者深入调查信息。这个由数码技术连接的消费者群代表了一个

消费奢侈品和日常品牌的巨大快速增长的市场。他们为其他类别和市场提供了一个巨大的销售潜力。第 28 期杂志揭示了中国消费

者对经济前景的看法，生活方式和媒体消费。 在 2012 年 6 月 4 日至 6 月 15 日进行的 2012 年第二季度实地调查中，16，553 名

年龄在 18-54 岁接受调查者完成了调查。在 95％的置信水平，误差幅度为 0.77％。 
 
  

您所收到的此份 普发中国集团的中国时讯简报是 ProsperChina.com 的一份服务报告。 如果您希望日后得到更多免费报告请您在此点击订阅 

如果您希望不再收到普发中国集团的类似简报，请您回复此邮件并将邮件标题定为“不订阅”。 谢谢您的合作与宝贵时间！  

ProsperChina.com 

普发集团 商业发展 
400 West Wilson Bridge Rd., Suite 200, Worthington, Ohio 43085 

614-846-0146 • fax 614-846-0156 • Info@prosperchina.com 

 
ProsperChina.com 是一个拥有丰富宝贵资料的信息库与网上论坛， 它为中国市场上众多市场参与者提供有关中国消费者的洞察与资讯。ProsperChina.com 结合中国市场

上众多观点与资源后为整体市场提供中国消费者洞察的独到见解以及提高市场营销投资回报率的创新方法。 

欢迎来到 http://www.prosperchina.com 发现更多实时资讯。 

 

Prosper 普发集团 是一家位于美国的国际商业促进和发展公司 

自从 1990 年, 普发集团已经帮助广大客户有效且最大限度地减低成本及提高利润。 

Prosper 普发集团具有强大的专业能力帮助广大客户进行商业开发以及市场策划， Prosper 的强大业务能力包括 ： 

-市场与竞争者分析 

-战略联盟 

-整合营销系统 

 

自从 1994 年, Prosper 为国际性市场参与者和各个商业机构提供中国市场进入策略与商业联盟并为中国商业机构提供广泛的美国市场咨询服务。 

 

欢迎您转发普发中国™的中国季刊时讯简报，与其他市场参与者共同分享全部或是部分简报内容  

© 2012, ProsperChina.com 

http://www.prosperchina.com/

